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Introduccion.

El objetivo que lleva al autor al desarrollo del presente, es documentar
toda la informacion brindada en las diversas capacitaciones del
programa “Conectar Igualdad”, en adelante CI, como también las
experiencias adquiridas en la gestion de los recursos considerados por
el mencionado programa. Se detallan los procesos identificados como
troncales en la implementacion del plan, y las tareas mas relevantes de
los participantes: administradores, docentes, alumnos, servicio técnico,
servicios de transporte de los activos informaticos, empresas
tercerizadas que brindan garantia de los equipos, Min. De Educ. de la
Nacion, Coordinador Jurisdiccional de CI, ANSES.

Se debe aclarar, que no se ha encontrado en las diversas fuentes, la
estandarizacion de los procesos, esta es la cuestion que motivé al autor,
a realizar una aproximacion de estos procesos, ya que siempre existe la
posibilidad de mejorarlos, es por ello que se considera un aporte a la
forma de trabajo del administrador, y una ayuda para la toma de
decisiones de la organizaciéon. La reingenieria de procesos es radical
hasta cierto punto, ya que busca llegar a la raiz de las cosas, no se trata
solamente de mejorar los procesos, sino y principalmente, busca
reinventarlos, con el fin de crear ventajas en la forma de hacer las cosas.
Por lo tanto se trata de una re-concepcion fundamental y una vision
holistica de una organizacion. Preguntas como: ¢por qué hacemos lo
qgque hacemos? y ¢por qué lo hacemos como lo hacemos?, llevan a
interiorizarse en los fundamentos de los procesos de trabajo, en este
caso aplicado a la gestion del programa CI.

Hammer y Champy definen a la reingenieria de procesos como “la re-
concepcion fundamental y el redisefio radical de los procesos de
negocios para lograr mejoras dramaticas en medidas de desempefio
tales como en costos, calidad, servicio y rapidez” (Fuente: Institute of
Industrial Engineers, "Mas alla de la Reingenieria”, CECSA, México,
1995, p.4).



Proceso de Entrega de los Equipos.

El servidor escolar ha sido instalado en el 1ler piso del salén de actos de
la institucion durante el mes de noviembre de 2011. Las netbooks
podran ser entregadas por las siguientes empresas: correo Argentino
(que posee un proceso de entrega menos organizado) u OCA (cuyas
operaciones de logistica de entrega tienen mayor performance), esto es
importante porque hay que prever ciertas cuestiones que hacen a la
organizacion del personal del establecimiento, en el momento de pactar
la entrega, operacion que se concreta entre el directivo y algin gerente
de logistica de alguna de las mencionadas empresas. Por lo general es
conveniente estar preparado para el proceso de recepcion: una vez
concretada la fecha, se debe abrir la escuela y esperar a la empresa de
transporte, pueden participar de esta operacion: personal directivo,
docentes, alumnos, personal de maestranza. Se puede fotografiar la
llegada y generar material digital que sirva para constatar la entrega.
Ademas el directivo debera firmar la orden de entrega al correo,
guedandose con una copia, dicha orden posee datos referentes a la
cantidad recibida y a los numeros de serie de los dispositivos. Es
conveniente ordenar las cajas, considerando los siguientes criterios:
Dividir inicialmente en dos categorias: Alumnos y Docentes, y luego
tomar la categoria Alumnos y subdividirla en Afo y curso, de este modo
al tener los equipos ordenados se facilita el proceso de hermanamiento
de los mismos. En la figura 1 e observa un lote de equipos ordenados
segun los criterios antes mencionados.

Figura 1: Recepcion de equipos en una institucibon e scolar
alcanzada por CI.



Proceso de hermanamiento de los equipos.

Consiste en asociar cada equipo al servidor escolar, esta tarea debe ser
realizada y controlada por el administrador de red con la posible
colaboracion de algunos docentes que deseen participar. Existe en
internet documentacion de las diferentes provincias que tienen
implementado CI, ademas de los manuales que trae el propio servidor
escolar del ISFD, respecto a este proceso, pero al autor le parecié un
buen aporte comentar la forma de trabajo y experiencia adquirida en el
programa y en las capacitaciones recibidas, y sugiere estos pasos para
el proceso de hermanamiento:

1) Como se menciond antes se parte de tener los equipos ordenados,
de este modo, se confeccionara una planilla en OpenOffice Calc en
el servidor escolar, de tal modo de llevar la registracion digital de los
equipos que se van cargando y asociando al servidor. Los datos a
consignar en las columnas de la planilla seran:

a. curso y divisibn (se sugiere hacer una sola planilla de
alumnos y por cada hoja guardar un curso y una division, de
este modo se tiene todo el control unificado en un solo
archivo).

b. Nombre y apellido, NUumero de serie, Direccion MAC (la
direccién MAC es una secuencia en codigo ASCII (codificacion
numérica) de 12 digitos, que identifica de manera Unica a un
equipo en la red, es una direccion fisica, es decir de hardware,
y traducido al espafiol MAC significa Control de Acceso al
Medio), CUIL/CUIT/DNI del responsable, Fecha de
hermanamiento, Fecha de entrega, Nro. De inventario (es un
nro. Secuencial que debera ser solicitado al secretario de la
escuela, y ser correspondiente al inventario de los recursos).

2) El administrador seleccionara un curso y una division (por ejemplo
3er afo de biologia) para realizar el hermanamiento, en la sala del
servidor contard con uno o dos escritorios disponibles y tomara por
ejemplo entre 6 a 10 maquinas, abrira las cajas, colocara cada
maguina encima de su caja, cada caja estara una al lado de la otra,
luego en la parte posterior de cada equipo pegara una etiqueta a
cada maquina, donde consignara el apellido y nombre del propietario,
este dato lo podra obtener del sticker que viene en cada caja,
ademas con una fibra indeleble colocara los nimeros. de inventario a
cada equipo, luego completara la planilla copiando los nimeros de
inventario consignados y los numeros de serie de cada equipo, este
altimo dato también viene en el sticker pegado en cada caja. La
consignacién del apellido y el nombre es para facilitar la busqueda de



3)

4)

5)

los equipos cuando los beneficiarios vienen a retirar los dispositivos
luego de alguna tarea de mantenimiento.

Se encienden dichas maquinas y se completan los datos solicitados
por el sistema operativo Windows Seven, a saber. Nombre del
Usuario: se tomara por norma colocar el apellido seguido del primer
nombre y la primer letra del segundo nombre si existiera, por ejemplo
LopezAnaM, esta convencion sera adoptada, debido a que como se
explicard mas adelante, facilita la tarea de gestion en el sistema de
seguridad residente en el servidor escolar. Luego otro dato
importante que solicitara el asistente de software de cada equipo,
sera la fecha y la hora del sistema, esto es fundamental, ya que si
este dato se omite o se deja configurada una fecha errénea, la
maquina no podra asociare al servidor, y presentara luego anomalias
de funcionamiento. Entonces para evitar esto, se debe configurar la
fecha y hora actual del sistema en ese momento. Se le solicitara
datos de la red inaldmbrica, se debe elegir ap21 que es el Access
Point que el autor configuré y que se encuentra colocado junto al
servidor. En este punto también se recuerda el estado en que se
encuentra el piso tecnoldgico instalado, solo el ap 21 ha sido
configurado, el resto de los mismos hay que configurarlos en modo
repetidor para que puedan comunicarse con el servidor escolar,
ademas de ordenar los cables para que cada LED (Diodo Emisor de
luz) del switch identifique a cada AP (access point: router
inalambrico), esto es, si se enciende en el switch la LED 3, identifica
al AP 3, si se enciende la LED 16 identifica al AP16. Actualmente la
empresa que realizé la instalacion no consideré este punto que es
muy importante y est4 contemplado en las normas internacionales de
instalacion de redes; ya que si sucede algun inconveniente en un
dispositivo, no se lo podra identificar desde la LED respectiva en el
Switch y se dificultara la resolucion del inconveniente. Por lo tanto
gueda pendiente esta tarea de organizacion del cableado para mas
adelante, como también la reconfiguracion de los APs.

Una vez que se confirmen los datos solicitados por el asistente de
Windows Seven, el sistema de cada equipo solicita reiniciarse, luego
de ello cada equipo se conectard a la red inalambrica identificada
como ap2l, ya que inicialmente se ha elegido este AP para
conectarse por defecto.

El administrador accede al servidor e ingresa en el sistema de
seguridad, es alli donde podra identificar la solicitud de asociacion de
cada equipo, donde podra ver una tabla que identifica a cada equipo,
y como se ha dicho antes, la utilidad de colocar en el nombre del
equipo el nombre del propietario, garantiza que por cada dispositivo
se almacene en el servidor el ID de dispositivo con el nombre del
alumno o docente, como podra apreciarse en la figura 2:



6)

Administrar Unidad Seqguimiento de Unidad Aceptar Unidad

Buscar
ID de hardware: | 1D die dispositvo: 0\ Buscar.-c

- ID de hardware Nombre de alumno | ID de dispositivo Fecha de Estado de Fecha
|_ expiracion provision nacimii
LC4BDB3CATAD ,’Lopemnam Mal1-03.2011 |  Mormal

(7} Expirado (%) Fobado en fotal 1 registro 1/11

Figura 2: Solicitud de aprobacion de certificado

En este punto pude surgir el siguiente interrogante ¢porqué el
nombre en la columna “ID de dispositivo” y no en “Nombre del
alumno”?, la respuesta es simple y facil de comprender: Si se
quisiera colocar el nombre del alumno en la columna respectiva, el
proceso de hermanamiento cambia, ya que se deberan agregar
manualmente todos los datos del equipo al servidor, a saber:
direccion MAC del mismo, nombre y apellido del comodatario, para
obtener la MAC debera inspeccionarse cada netbook aplicando el
comando ipconfig desde la consola de Windows, o bien extrayendo
esta informacion de las propiedades de red, y luego esperar a que el
equipo solicite un certificado, como se puede ver el trabajo aumenta,
esto se traduce en hermanar menos maquinas por dia y a derrochar
tiempo, en cambio, si se hace del modo explicado previamente, cada
vez que se ingresan los datos a cada netbook se coloca como
nombre del equipo el apellido y nombre del propietario, y luego
automaticamente el servidor identifica un registro como el que se ve
en la figura 2, donde se puede ver que la direccion MAC del equipo,
el nombre del alumno, la fecha de expiracion y el estado del
certificado de seguridad.

Se procedera a aprobar los dispositivos que aparezcan en la lista, es
de suma importancia solamente aprobar los equipos ¢ uyo ID de
dispositivo corresponde a los dispositivos que se t ienen
dispuestos sobre los escritorios , ya que si se aprueban otros
dispositivos de posibles maquinas que estén conectadas a la red
escolar y que correspondan a otra organizacion contemplada por Cl,
(pueden ser netbooks de alumnos agrupados en la plaza 9 de julio
gue estén buscando una sefial de internet gratis) les sucedera a
estos dispositivos un inconveniente que los dejara con conflictos de
certificados, ya que a partir del momento en que los posibles
alumnos de otras instituciones acepten estos certificados, tendran
llaves cambiadas en sus maquinas, situacion que se traduce en
infinitos reinicios de sus equipos, los cuales si o si requeriran soporte
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7)

8)

9)

técnico por la institucion que les otorg6 el equipo. Se deja clara esta
ltima cuestion, porque e servicio técnico brindado desde el ISFD es
netamente para las netbooks entregadas por esta instituciéon, y por
ningln motivo se dard soporte a equipos de otras instituciones
alcanzadas por CI.

Una vez que el administrador aceptd todos las solicitudes de
hermanamiento de las netbooks dispuestas en el escritorio, el
servidor enviara los respectivos  certificados, entonces,
paulatinamente iran apareciendo en cada maquina las solicitudes de
aprobacion de los mismos, como se puede ver en la figura 3:

Advertencia de seguridad _]

'j Estd a punto de instalar un certificado desde una autoridad de certificados (CA) que afrma representar a:
=9 Intel cMPC

Windowes no poede validsr e # rertificadn procere realmente de “Intel _CMPC". Pdngate #n contactn con
“Intel_CMPC" para confirmar su onigen. El siguiente riimero fe ayodars en este proceso:

Husla digial (shal): TDE4CTA1 CEO732CE AEDTI162 71SFEQAT S21AZ0EC

Advertensia:

Stinstala este certificedo de raiz, Windows confliard sutométicaments en cuslquier cartificads emitido por esta CA. La
instalscidn de un certificado con una huells digtal sn confirmar supone un riesgo para la seguridad. 4l hacer dic en
=S50, asume este riesgo,

£Deses instalar este certficado?
s [ » ]
Figura 3: Solicitud de aprobacion de certificado en la maquina
cliente

Se debe aceptar este certificado por cada equipo que presente este
mensaje.
Luego de aceptar, se podra ver el siguiente mensaje en pantalla:

Reiniciar

Guarde el trabajo en curso

El sistema se esta cerrando. Windows se reiniciard,
Guarde el krabajo en curso.

Quedan 28 segundos

[ Reiniciar ahora ] [ Cancelar ]

Figura 4: Progreso temporal del equipo que serarei  niciado
luego de tomar el certificado del servidor



La figura 4 muestra los segundos que transcurriran antes del reinicio
del equipo, obviamente que si se interviene manualmente podra
reiniciarse manualmente como se observa.

10)Por cada equipo cuyo certificado haya sido aceptado (aceptado
significa a que se opt6 por presionar Sl en el cuadro de diadlogo de la
figura 3), debera generarse un certificado de un arranque desde el
servidor, cuya fecha dependera la politica establecida en la
institucion, es decir, esta fecha determinara el bloqueo del equipo, si
la decision es que dure 3 meses, por ejemplo, no habra mas que
establecer la fecha del certificado de un arranque a la fecha actual
mas 3 meses, esta decisién depende exclusivamente del rector que
es la autoridad méaxima del programa dentro del establecimiento. Si
se consideran 3 meses para el bloqueo a partir de la fecha actual, y
considerando hipotéticamente que hoy es 01-04-2012, la fecha de
bloqueo seria el 01-07-2012, entonces en el certificado de un
arranque deberia colocarse esa fecha, como se observa en la figura
oS!

Solicitud de cerlificado de un arrangue
. e ) @
Fecha de expiracion:

™ Permanente

Guardar Restaurar

Figura 5: Certificado de un arranque para un equipo

11)Una vez que el equipo se reinicia, lo hace una vez mas ya que es el
primer certificado de un arranque que toma, y cuando se conecte
nuevamente, ya tendra como fecha de blogueo la especificada en la
figura 5. Luego de esto el equipo queda hermanado al servidor
escolar, se deberad guardar el equipo en la caja y colocar en la
planilla del servidor la fecha de hermanamiento.

12)Luego de que se termine el hermanamiento para el grupo de 6 o 10
maquinas que se realiz6 de manera simultanea. Las cajas pueden
ser tildadas con una fibra indeleble para indicar que ya estan
asociadas al servidor, se acomodaran estas cajas respetando el
orden que se tiene sobre todo el parque de netbook recibidas. Este
orden no solo es importante para el proceso de hermanamiento, sino
también para el proceso de entrega a los destinatarios del programa.



Proceso de desbloqueo de los equipos, causas de blo  queo.

Un equipo se puede bloquear por varios motivos, si alguien intenta
cambiar alguna pieza fisica por ejemplo el disco rigido o la memoria de
la maquina, la netbook se bloquea. Si se intenta engafiar al sistema de
seguridad con la falsa expectativa de prolongar la fecha de bloqueo y se
cambia la fecha de la maquina, el equipo se bloquea, es decir que por
ninguna razén se deben realizar estas acciones, ya que al ser una llave
de software mas una llave de hardware las espadas de combate de todo
el sistema, es imposible desbloquear correctamente el equipo con otra
maquina que no sea el servidor de seguridad de la institucion. Se
solicitara al consejo directivo del ISFD Dr. J.A. Ferreira que reglamente
las politicas de sanciones de aplicacion a los alumnos que cometan
estas acciones que van en contra del normal funcionamiento del
programa como herramienta creativa y de innovacién, como ejemplo de
una sancion podra ser retener la netbook por 15 dias. Es bueno que esto
guede reglamentado debido a que por lo general cuando un alumno
comete una accién de este tipo, genera un efecto en cadena y los demas
tienden a repetir la accion, y esto da como resultado mas trabajo para el
administrador de red y tiempo que se le esta quitando de atender otros
requerimientos de la red que pueden ser mas importantes y urgentes.

En el normal funcionamiento y dejando de lado estas acciones antes
mencionadas, que han surgido en otras instituciones, un equipo se
bloquea por que suceden algunas de estas condiciones, es decir, la que
se cumpla primero: a) que el equipo alcance la cantidad de reinicios
establecidos en el servidor, o b) que se llegue a la fecha indicada en el
certificado, cualquiera de las dos que se cumpla antes bloquea la
netbook. Estos parametros se configuran desde el servidor, como se
puede ver en la figura 6:

Inicio | Ayuda ] Salir

Intel powered A
e @0,
T — - Rl o Bienvenido de nuevo, admin
[‘Admin. operaciones [ carificads o aranque coman Cerificado de un arranque
Admin. dispositivos
Regla de renovacion del certificado de arranque de Intel powered classmate PC:

Admin, provision »»

Duraciin de expiracion del cerliicade de amanque: ‘3 - Dias
Recup. cédigo dostion,

Fromzdia g2 arangues al 8z 100 « Veces por gia
Seguimiento disposiivos

Humero total de arangues 2000 Veces Guardar
Admin. operadores

Figura 6: Establecimiento de parametros de certific ~ ados

Segun lo observado en la figura 6, un equipo que tome un certificado, se
bloqueara si se reinicia 8000 veces luego de la fecha de desbloqueo, lo
cual es menos probable, o que se alcance la fecha 01-07-2012, lo cual
es mas probable. En este proceso, el administrador recibe la netbook y
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utilizando los procedimientos suministrados en la documentacion,
procede a llevar adelante el desbloqueo del equipo, siempre y cuando el
equipo no esté marcado como robado en el servidor. El administrador
podra marcar como robado un equipo hermanado en el servidor, por la
Unica causa que el directivo le informe de esta situacion, ademas el
directivo junto al comodatario deberan hacer la denuncia
correspondiente para dejar constancia del hecho. Un equipo que esté
marcado como robado en el servidor se blogueara inmediatamente si se
conecta a la red de la institucién, o bien se bloqueara cuando alcance la
fecha de expiracion del certificado o se reinicie la totalidad de veces
previstas. Hay que destacar otra caracteristica de los certificados y del
sistema en general: no es necesario que los alumnos esperen a que se
bloquee el equipo, es decir, si ellos se encuentran conectados a la red
escolar, esto es, conectados a cualquier Access point del instituto, y se
encuentran en una fecha de riesgo (*), tiene la posibilidad de renovar el
certificado de su equipo, sin necesidad de asistir a la sala de servidores
y solicitar el desbloqueo, esto se traduce en una facilidad y comodidad
para todos, ya que no deberdn esperar a que el administrador les
desbloquee el equipo, pué podran adquirir un nuevo certificado en forma
automatica desde el lugar donde se encuentren, que podra ser cualquier
aula del establecimiento que tenga un AP correctamente configurado
con el servidor. Cuando esto sucede, es decir cuando el servidor detecta
gue el equipo esta en una fecha de riesgo, envia un certificado, como se
ve en la figura 3, el alumno debera aceptar el mismo y luego se le
notificara que el equipo se reiniciard, como se observa en la figura 4.
Luego de este reinicio, el alumno podra observar abajo a la derecha en
la barra de inicio de su maquina, la nueva fecha de bloqueo del equipo
como también la cantidad de arranques que tiene antes de bloguearse,
para observar esta informacion debera localizar el icono llamado Theft
Deterrent Server. Cabe aclarar que si el equipo pasa varios dias lejos del
servidor escolar y no se conecta con frecuencia la red de la escuela, es
dificil que el servidor le otorgue el certificado al detectar la fecha de
riesgo. Recomendacion: conectarse frecuentemente los dias que se
deba asistir con el equipo al instituto, para evitar inconvenientes de
desincronizacion del equipo con el servidor. La desincronizacién del
equipo con el servidor sucede cuando la netbook se conecta con
frecuencia casi nula, es decir casi nhunca, a la red del servidor escolar, si
esto sucede, cuando el equipo se bloquee, el administrador de red
debera efectuar otros pasos adicionales para lograr el desbloqueo del
equipo.

(*)Se define como fecha de riesgo de un equipo, aquella que sea proxima a su
vencimiento, es decir a su bloqueo, por ejemplo si la maquina se bloguea el 01-07-
2012, una fecha de riesgo seria 28-06-2012.
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Proceso de registracion de los equipos.

Este proceso fue muy bien detallado por Cl — Ministerio de Educacion de la
Nacién. Es por eso que se considera prudente no omitir el detalle de este
documento en este manual, el mismo ha sido enriquecido y adaptado por
el autor para lograr una mejor interpretacion del lector:

El Programa CI ha disefiado el presente Procedimiento con el objetivo de
establecer pautas claras para todo el proceso de registracion de la netbook
educativa por parte del alumno.

Para ello, ANSES ha disefiado el Aplicativo ConlgReg, a través del cual
cada alumno podra registrar todos los datos requeridos para informar
sobre el equipo que le ha sido entregado.

Este procedimiento de Registracion de la Netbook en el Programa Cl es
IMPRESCINDIBLE para asegurar que la misma disponga de SERVICIO
TECNICO GRATUITO Y GARANTIA.

Una vez culminado el proceso de hermanamiento de la totalidad del
parque de equipos recibidos por el ISFD, cada beneficiario de las netbooks
educativas (1) Para registrarte, debe ingresar al Portal
www.conectarigualdad.gob.ar y elegir la pestafia REGISTRA TU
NETBOOK.

[E=REA—=
i ,I| o™ http://wwiv.conectarigusldad.gob.ar/ R~BdX H C ConectarIgualdad | jAhora ... ‘ | Y ke
Archivo  Edician  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda
=
" = !EE ° i v Iniciar sesk
biﬁg — Hoficias Enfretenimie . ideo Fotogalerias 34°F @ 2
Incorporan el estudio de la trata de Informe de avance en
| personas a la curricula secundaria i
I I d tiempo real

- (1 Registra tu Netbook
| La Presidenta firmé un acuerdo con el
| Venezuela para el intercambio entre

Conectar Igualdad y Canaima Educativo % Soporte técnico

Enun acto qte encabezaron los Pres ‘de 3 Sileoni y Bossio presentaron un estudio

Argentina, Hugo ChaveZ y Crishina Fi 1, se establecid sobre el impacto de Conectar lgualdad -
un gcuerdo para el intercambio d nire el Programa P d E Carga de matricula

CGonectar lguakdad vy el proyects Canaima Educativo. escolar

Figura 7: Seleccion de la opcion de registracion.

(2) Al elegirla, el sistema derivard a la siguiente pantalla en la que
aparecera la opcién: Procedimiento para el Registro de Solicitud y Entrega
de Netbook educativas.

(3) Una vez seleccionado Registrarse (Aplicativo para registrar el equipo),
el sistema mostrard una pantalla en la que hay dos botones, Alumno y
Escuela. Se debe seleccionar Alumno. En caso de equipos pertenecientes
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a la institucién, se debera seleccionar Escuela, y se ingresaran los datos
del instituto, el CUE y luego de que el sistema identificque a que instituciéon
corresponde, se ingresaran los datos del equipo.

Figura 8: Seleccion de la categoria del beneficiari  o.

Volviendo al caso en que se intenta registrar un equipo de un alumno o
docente, (4) aparecera un formulario electrénico que solicitara el ingreso
del CUIL y luego se debera oprimir Buscar. En caso de no contar con CUIL
al momento de la solicitud de la netbook por parte de la Escuela, se debera
ingresar el CUIL del adulto responsable de la firma del Comodato (*})

. o T [optel T
B ANSES @ = @ pesmene @2 DS
- ; . —
Equipaminnt o entregado al alumno
Datas del alimnn
CUlL: 0= 393683+ 0 m [Vimpie |
* Bn caso de ser un aluhng mgresad vy datumertandn, inghess CLUIL de responsabls

Figura 9: Carga de CUIL del interesado.

(5) La pantalla siguiente visualizara los datos personales y los del instituto.
Se tendré la opcion de modificar los datos de residencia y se debera incluir
un teléfono de contacto, que puede ser un celular, y un e-mail. Por ultimo,
se debera ingresar el n° de serie de la netbook, el cual fue suministrado
previamente al beneficiario por el instituto, y ademas este dato se
encontrara en un sticker debajo de cada equipo y también en la caja. Una
vez cumplidos estos pasos se debera hacer click en Registrarse.

(*l)Si se desconoce el numero de Cuil, puede buscarse en el Portal
www.anses.gob.ar/autopista ingresando el Nombre, DNI, Fecha de Nacimiento.
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B ANSES O . @ resmenciy @SS oo

Exputpamianto ontrisgaido al alumino

Dates del alumnoe

cun: o -rews .o [N MR
dgellido y Hombrgr MAHUEL HOREMO
Establecimients educativo: ESOUTLA POLMODAL NTTH

Damicilio particelar  dractifics datos?: [pg (s

Callg: JUAN MANUEL [E ROSAS Mdmaio: 1304
SEL.Y Deptn Codiga postal; 184

Localidad; - SaN FE RNANDO Provinoia, BUERDS AIRES
Tesfnnn Cralular:

Bl :

Dates del e quipamisnts

Humern & serte

Figura 10: Registracion de datos personales del int  eresado

(6) Una vez que se oprima el botdn Registrarse, el sistema informéatico
generara automaticamente una Cédula de Identificacion de la Netbook que
se debera guardar como Archivo en la maquina y, ademas imprimir para
presentar al ISFD como requisito para la entrega del equipo. Esta Cédula
es la Identificacion de la Maquina y su Responsable, es decir, el
beneficiario mismo, y le sera requerida para ejercer la Garantia y el
mantenimiento de la misma. Con la presentacién de esta cédula, el ISFD
debera brindar servicios a los beneficiarios del programa.

Programa Conectar Igualdad

Registracion del equipamiento recibido

Fecha: 19/9/2010

CUIL: 20-35136691-1

apellido y Mombre: NAHUEL MOREND

Establecimiento educativo: ESCUELA POLIMODAL N® 18, SAN FEANANDO, PCIA BUENDS AIRES

Numero de Serie: SISE1DIS201802133
Regitracion: El numero de serie ingresado es correcto

Figura 11: Cédula de identificacién de la maquinay  su responsable.

13



Cabe aclarar, que para poder acceder al menu que permite imprimir
el comprobante, se debe tener habilitada la opcién de mostrar los
pop-up en el navegador, de lo contrario el bloqueador de estos
elementos en el navegador, los ocultan automaticamente y no se
podra visualizar la cédula, por lo tanto una vez que se realiza la
registracion, se debe presionar en ver comprobante:

Datos del equipamiento

Numero de serie: 2031061067 El equipo 5
Aguarde

| se esta procesando su solicitud. ..
Hegisirarse

Figura 12: Opcion para acceder a la cédula.

Esta opcion nos llevard a la siguiente pantalla:

.
E:"; & I| B hitp:/fservicioswuww.anses.gov.ar/ conigreg/Pagina/ImprimirRegistracic O~ B ¢ X | 1 ok L

Archivo  Edicion  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

X blf"ﬂg s v B4 A [Iniciar sesion

— Moticias

Wit da

B3 ANSES ) ioen i g PRESIDENCIA {88 Educacion

Yot ARBENTIMG DE LA MACION ARGENTINA Presiclerciy de la Macian

Programa Conectar Igualdad

Registracidon del equipamiento recibido

Fecha: 16/1/2012

CUIL: 20-08409399-9

Apellido y nombre: GIMENEZ JOSE ANGEL

Establecimiento educativo: ESCUELA TECNICA N. 1 .DR. JUAN RAMON VIDAL.

MNumero de serie: 8031061067
Registracien: El equipo se ha acreditado correctamente.

®100% -

Figura 13: Ejemplo de registracion de equipo de Esc  uela Técnica
N°1 “Dr. Juan R. Vidal”

Como se observa en este comprobante de registracion, se debe
presionar imprimir comprobante, o bien yendo a la opcion guardar del
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menu archivo, se puede almacenar la registracion para imprimir
luego. Como se aprecia, es un equipo de la escuela, por lo tanto
gueda registrada a nombre del rector.

El ISFD ha establecido como condicion para la entrega de los
equipos, la registracion previa, de esta manera la institucion se
asegura que todos los equipos entregados, tengan garantia, ya que
se debe recordar que el modelo de comodato que rige para el nivel
superior, establece la devolucion de los equipos por parte de los
alumnos que se graduan. De esta manera al tener equipos
registrados desde el principio, es decir desde el momento que el
equipo sale por primera vez del recinto del instituto, el servicio
técnico disponible y la vigencia de la garantia, optimizan la gestion
de los recursos y la administracion de estos activos informaticos de
tal manera que su vida util sea lo mas larga posible, mitigando asi los
riesgos de fallos y problemas que puedan surgir del uso normal.

Proceso de entrega de las netbooks educativas.

Una vez que todos los equipos estén hermanados al servidor escolar,
se podra comenzar a realizar la entrega de los mismos. Como
condicion para la entrega, se estableci6 previamente que los
beneficiarios (alumnos y docentes), realicen la tarea de registracion
de los dispositivos, segun se describe en el Proceso de registracion
de los equipos, descripto previamente; ademas de esto, se les
solicitara que envien a una cuenta de correo una foto tipo carnet en
digital, para ser cargada en la base de datos que el autor disefié para
hacer el seguimiento de las netbook. Si el beneficiario del equipo es
un docente, éste no solo debera presentar la cédula de registracion
de la maquina en ANSES, sino también deberad firmar una
declaracion jurada, que también sera abrochada al comodato que
quede en la institucion. Esta declaracion jurada hace constar que el
mismo no podra acceder a recibir otro equipo de Cl en otra
institucion.

El proceso de entrega comienza cuando el administrador de red,
imprime la planilla cargada anteriormente durante el Proceso de
hermanamiento de los equipos, y entrega una constancia del nimero
de serie de cada equipo para cada alumno o docente en patrticular.
Con este datos, cada alumno o docente registrara su equipo, luego
de lo cual podra pasar con la cédula de identificacion del equipo,
(impresa a partir del sistema, como se muestra en la figura 11), a
retirar su correspondiente caja, donde se constatara su contenido:
cargador, netbook, documentos y manuales, se colocard en la
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planilla electrénica la Fecha de Entrega del dispositivo, se copiara en
el comodato y sus duplicados el nimero de serie, 0 bien se retirara el
sticker de la caja y se pegarad en el comodato que queda en el
instituto. Se entrega al alumno o docente la caja completa y una de
las copias del comodato firmado, donde se escribira la leyenda
“Entregado” y se colocard la fecha de entrega. Luego el
administrador de red, cargara en la base de datos de seguimiento el
registro correspondiente con la foto del titular del equipo.

Proceso de ingreso y retro de los dispositivos al
establecimiento.

Cada vez que los equipos sean ingresados al servicio técnico que
brindara el ISFD, el interesado debera demostrar su identidad,
presentando la cédula de registracion de la maquina. El
administrador ingresara el numero de serie o el nombre del
responsable del equipo en la base de datos que el autor ha disefiado
en el aplicativo OpenOffice Base, y verificara la identidad del titular,
solamente el titular que es el beneficiario del dispositivo es el Unico
que podré tramitar solicitudes del servicio técnico, no podran ingresar
dispositivos al servicio técnico por parte de terceros, ya sean
familiares o comparieros del alumno, es un tramite personal.

Para poder retirar el equipo luego de efectuado el mantenimiento
para lo cual fue ingresado, el titular debera demostrar su identidad la
que se validara contra la base de datos de seguimiento, ya que alli
se podra verificar la foto cargada previamente en el Proceso de
entrega de las netbooks educativas.

No esta demas aclarar el porqué de estos controles, en base a las
observaciones del autor, respecto al funcionamiento del plan en mas
de un establecimiento, y a los inconvenientes que surgen debido a la
inexistencia de proceso claros tendientes a optimizar el trabajo del
administrador de red, se trat6 de estandarizar las tareas que
demanda la implementacion del programa en la institucion. Ademas
se busca preservar la responsabilidad del rector, que es el principal
responsable, valga la redundancia, de cualquier problema que sufran
los equipos, y es quien debera dar explicaciones del funcionamiento
del plan a las autoridades jurisdiccionales y nacionales.
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Proceso de mantenimiento del piso tecnologico y de las
netbooks.

El administrador de red, debera efectuar los correspondientes
backups de la informacion del servidor, siguiendo la documentacion
provista por el soporte técnico. Ademas debera efectuar todas las
tareas que surjan no solo de los inconvenientes de la red interna,
sino también la gestion de garantias ante ANSES, Min. De Educacién
de la Nacion, empresas tercerizadas de soporte técnico, empresas
de logistica que realizan el retiro y devolucion de los equipos al
instituto. Ademas son tareas del administrador efectuar soporte a
cada equipo, como ser re configuracion del gestor de arranque que
haya sido dafado, instalacion de software de propdsito especifico y
de fines educativos, deteccion de fallas que presenten los
dispositivos, remplazo de partes por garantias, etc.

Proceso de capacitacion a los beneficiarios de los equipos.

El instituto, junto con el CAIE deberd realizar una campafa de
informacion a los usuarios de las netbook, es decir, no termina el
trabajo entregando el equipo al alumno o docente, se deben
confeccionar carteleria donde se informe a los alumnos los teléfonos
y medios de comunicacion que se tienen, para consultas o dudas ya
sea de servicio técnico como administrativas, algunas de estas son:
Portal de CI: en este portal se encuentra el vinculo a la pagina de
registracion de los equipos, y hay mucho material didactico también,
gue igualmente viene incluido en las netbooks (escritorio de
docentes, alumnos y de la familia, por ejemplo):
www.conectarigualdad.gob.ar

Teléfono gratuito para consultas técnicas de Cl (ministerio de
educacion de la nacion):

Mesa de Ayuda de CI
Teléfono: 0800-222-2866 o (011) 4129-1720

Ministerio de Educacion de la Nacion
administradordered@me.gov.ar

conectarigualdad@me.gov.ar

Ministerio de Educacion
(011) 5295-6372/6373/6376/6346
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ANSES
mesadeServicioConectarlgualdad@anses.gov.ar
mds@anses.gov.ar

011-40158418

011-40158421

011-40158449

011-40158420

EXO

TE: (011) 4021-5400
soporteexomate@exo.com.ar
PamelaT @exo.com.ar
magalip@exo.com.ar
mcoscia@exo.com.ar
octavioc@exo.com.ar

Proceso de devolucion de los equipos.

En caso de producirse el cese de algun docente, el ISFD debera
recibir el equipo en comodato y hacer el cese del mismo, segun el
reglamento de CI. Lo mismo sucede con los alumnos que egresan,
sera necesario como requisito para gestionar el titulo en tramite, la
constancia de que han devuelto la netbook educativa. Se
completaran los formularios de devolucidon, segun los modelos
suministrados por las autoridades jurisdiccionales de CI
oportunamente.

Proceso de administracion del aula movil.

El aula movil estara disponible para ser utilizada por los diferentes
cursos que lo requieran, segun turnos y horarios que deberan
organizarse y solicitarse al facilitador TIC o al administrador de red,
ya que estos equipos seran administrados en la sala de servidores
(es recomendable hacer fabricar un carrito movil dependiendo de la
cantidad de maquinas). Sera necesario habilitar un libro de actas para
la firma de quienes retiren equipos del aula moévil, ya sean alumnos o
docentes. Esta aula movil, puede ser utilizada por cualquier nivel y
carrera del instituto.
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Proceso de hermanamiento de los equipos de otras
instituciones.

Cuando en el instituto exista un alumno que venga con pase o pedido
de equivalencias de otro instituto, que esté cargado en otra institucion
de nivel superior y desee conservar el equipo que le fue entregado,
éste deberad hermanarse al servidor del instituto, para qué reciba los
certificados de seguridad a través de la red escolar. Este proceso
sera coordinado por el administrador de red y la empresa EXO que
brinda soporte al servidor escolar, para ello EXO realizara una
provision de software que debera ejecutarse en el servidor, para que
éste acepte el equipo proveniente de otro establecimiento. Ademas
se debera realizar la enmienda correspondiente al contrato de
comodato. Esta enmienda es una nota firmada por el rector del ISFD,
donde se deja constancia de que a partir de la fecha, el equipo estara
a cargo de esta institucion. La enmienda se anexa a la copia del
comodato que queda en la institucién.

Proceso de reasignaciéon de equipos

Puede suceder que antes que se reciban las maquinas alguien
desee pasarse a otro instituto alcanzado por CI, o simplemente deje
de estudiar, en este caso se debe efectuar la reasignacion del equipo
a través de ANSES, para que el alumno pueda ser cargado por el
administrador de red del otro establecimiento. Ademas se debe
proceder a reasignar las maquinas de los alumnos que culminan sus
estudios y devuelvan los equipos.

Algunas consideraciones adicionales.

» Deberia designarse un facilitador pedagogico por carrera, y un
administrador de red cada 300 netbooks.

* Promover alumnos tutores en el aula, que ayuden a la integraciéon
de las netbooks como herramienta educativa.

* Las netbooks deben generar conocimiento, y de ahi el rol del
facilitador es fundamental.

* Debe articularse con los demas ISFD de la provincia para
compartir conocimiento de las distintas estrategias de uso.

* Promover una actitud positiva en los docentes en articulacion con
el CAIE, estimular el uso de redes educativas, como por ejemplo:
www.rededucativa.com, www.educ.ar, etc.
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Organizar una entrega ordenada, ya que en general los miembros
de la institucion tienden a estar ansiosos cuando llega el
equipamiento, evitar que los alumnos se junten en el pasillo, es
preferible ir llamando de uno o dos para ir entregando previa
completitud de la documentacion correspondiente.

Se deberd trabajar en el seno del consejo directivo ciertas
decisiones institucionales, por ejemplo permitir a los alumnos salir
de clase para realizar alguan tramite o consulta en la sala de
servidores, entre otras cuestiones.

EL rector es el ultimo responsable de la totalidad de los equipos
recibidos, y la buena implementacion del plan, termina recayendo
sobre esta persona, es importante exigir a los comodatarios el
buen uso de esta herramienta, incentivando desde el CAIE las
diferentes metodologias pedagodgicas de inclusion de Ila
herramienta al aula.

Otra cuestion a considerar son las recomendaciones que debe
hacer el administrador a los usuarios, va a suceder que mas de
uno borra intencionalmente o no, el sistema operativo de la
maquina, porque decide cambiarlo por otro, borrando asi la
configuracion del cliente Theft Deterrent, si hace esto, la maquina
se bloqueara, quedando sin posibilidades de tomar un nuevo
certificado, o bien porque instala juegos, generando conflicto con
la placa de video por ejemplo, o darle a la maquina un uso
diferente para el cual fue previsto. En estos casos se puede
recomendar al usuario que no vuelva a realizar estas acciones
sobre el equipo, explicandole cual es el objetivo de uso de la
maquina, restaurando al sistema operativo original para el logro
del buen funcionamiento del mismo. Si tras un numero

determinado de veces que deba realizarse la restaur  acién del
equipo, el comodatario persiste en la realizacibn d e acciones
que desencadenen el mal funcionamiento de la maquin  a, el
rector puede retener el equipo dando por finalizado el
comodato, por incumplimiento del buen uso.
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